	Algemene voorwaarden
“Ons Huis van de Muziek”


· Algemene voorwaarden voor het volgen van muziekonderwijs bij docenten die les geven door tussenkomst van “Ons huis van de muziek”.  

· Deze voorwaarden maken deel uit van de leerovereenkomst tussen cursist en docent.
Inschrijving 
· Om u als cursist in te kunnen schrijven hebben wij een digitale inschrijving of een ondertekend inschrijfformulier [download als pdf-bestand] nodig. 
· Wijzigingen na het inschrijven dient u schriftelijk of per e-mail door te geven.
· De inschrijving vindt plaats door inlevering van het volledig ingevuld en ondertekend inschrijfformulier (bij minderjarigen door een van de ouders of verzorgers). 
· De overeenkomst wordt aangegaan per afgesproken startdatum en geldt voor het lopende cursusjaar of project. 
· De overeenkomst voor een jaarcursus wordt stilzwijgend verlengd met telkens een jaar.
Cursusjaar
· Het cursusjaar loopt gelijk aan een schooljaar van het basisonderwijs en bestaat uit 36 lesweken. 
· Gedurende de schoolvakanties wordt geen muziekonderwijs gegeven, tenzij anders afgesproken met de docent.
Opzegging
· De cursist heeft het recht de overeenkomst per betalingstermijn op te zeggen, zijnde 1 september, 1 januari en 1 april. 
· Opzegging geschiedt schriftelijk uiterlijk één maand voor vervaldatum. 
Opzeggingen aan het einde van het seizoen uiterlijk voor 1 juni.
Verhindering van de cursist.
· Indien de cursist een of meerdere lessen op het afgesproken tijdstip wegens ziekte of anderszins verzuimt, blijft de cursist lesgeld verschuldigd. 
· De docent bepaalt in overleg met “Ons huis van de muziek” of deze lessen ingehaald kunnen worden.
Verhindering van de docent.
· Bij verzuim van de docent dient de eerste les doorbetaald te worden zonder recht op inhaallessen of vervanging. 
· Na twee niet-gegeven lessen heeft de cursist voor de resterende contractperiode recht op inhaallessen of vervanging van de docent.
Lestijden en tarieven 
· Lestijden kunnen per cursus en/of leeftijd van de cursist verschillen.

· De cursustarieven voor het nieuwe cursusjaar worden in overleg met de docent vastgesteld en bekend gemaakt op de website.
Betaling
· De nota’s worden door de “Ons huis van de Muziek” verzonden.
· Nota’s (hoger dan € 150,-) kunnen in één keer of in maximaal drie opeenvolgende termijnen betaald worden.
· Continuering van de lessen is slechts mogelijk indien er geen betalingsachterstand is.
· Het inschrijfgeld bij “Ons huis van de Muziek”  bedraagt € 15,- en wordt éénmalig per persoon bij plaatsing berekend.
· Bij aanmelding verplicht de lesgeldplichtige zich tot het betalen van het cursusgeld. 
· Indien de cursist na plaatsing besluit niet deel te nemen aan de lessen, is hij/zij verplicht het inschrijfgeld en een bedrag van minimaal € 50,- te voldoen in verband met gemaakte kosten en inkomstenderving.
· Ontheffing of restitutie van lesgeld is alleen mogelijk indien er sprake is van bijzondere omstandigheden; verhuizing naar een andere gemeente of een langdurige ziekte 
· Er wordt minimaal 1/5 deel van het totale cursusgeld in rekening gebracht.
Aansprakelijkheid.
· “‘Ons huis van de Muziek” aanvaardt geen aansprakelijkheid voor kosten die cursisten maken door letsel, ongeval, diefstal of vernieling tijdens de lessen. 
· “Ons huis van de Muziek” aanvaardt geen aansprakelijkheid voor kinderen/personen of goederen die ongevraagd worden meegenomen tijdens repetities of optredens.
· Klachten
· Wij ontvangen zelden klachten. Toch kan het – ondanks de inzet van onze medewerkers – voorkomen dat u ontevreden bent over een les, werkwijze of afhandeling. 

· Op- en aanmerkingen geven ons de kans om verbeteringen in gang te zetten. 

· Wij staan open voor kritiek en voor het vinden van een oplossing. 

· Voor eventuele klachten kunt u terecht bij de voorzitter van “Ons huis van de Muziek”.

· Het liefst ontvangen wij uw klacht schriftelijk of per e-mail. 

· Meestal volgt een persoonlijk gesprek, gericht op het vinden van een oplossing.


Ons huis van de muziek


